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Sotetel en Bref …

Création : Septembre 1981

Capitale : 23 184  kDT

En bourse : BVMT – Juin 1998

Effectif : 412 (+26% ingénieurs)

Présence Régionale :

 Tunisie : 4 centres régionaux      

(Tunis, Sousse, Sfax et Médenine)

 Filiale : SPA SOTETEL Algérie 

 Succursale : SOTETEL Libye

SOTETEL Malte

Tunisie 
Telecom

35%

Al Atheer 
Fund
7%

Autres 
actionnaires

58%

Actionnaires



Solutions à forte valeur ajoutée

ACCESS CORE
TRANSFORMATION DIGITALE  

SOLUTIONS D‘ENTREPRISES

• Haut débit 

• Ingénierie de la Fibre 
Optique

• Réseaux : FTTX et 
XDSL, 

• Réseaux Wireless 
3G/4G

• Câblage et connectivité 
LAN 

• Travaux de Génie Civil

• IP-MSAN

• Réseaux Metro-Ethernet

• Sécurissation des 
réseaux (VPN/MPLS L3 
et L2)  

• Analyse de Performance, 
Monitoring

• Switching & Routing

• Unified Communication

• Data Center Infrastructure / 
Stockage & Computing / 
Cloud & Virtualisation

• Mobilité

• Transformation digitale

• Smartcities

Opérateurs Télécoms
•Entreprises

•Opérateurs Economiques



CHIFFRES CLÉS

Distinctions : Mérite international de développement des télécommunications - Genève-2000

Certification : partenariat Silver CISCO – janvier 2012 / Certification ISO9001

Agrément d’intégrateur : Voix sur IP-2008

412
EMPLOYÉS

Ressources Humaines : 

412 dont +100 Ingénieurs & 

Techniciens Supérieurs

37 ans

EXPÉRIENCE

muni d’une forte expérience de 

37 ans dans le secteur des TICs

+47 MDT
CHIFFRE D’AFFAIRES

Chiffre d’Affaires (2017)

47,445 Million DT
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Chiffre d'Affaires 32587 38388 37952 36803 39291 48059 47445

Resultat net 503 907 -1399 -4644 -5253 1449 6008
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Indicateurs d'activité au 3ème trimestre 2018 (kDT)



Vision 7

SOTETEL, activateur d’intelligence 

public, de durabilité et de bien-être à 

travers l’édification de nouvelles 

infrastructures numériques.

SOTETEL, Enabler of smart public, 

sustainability and well-being through the 

construction of new digital infrastructure.
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Opportunities do not happen. You create them

Mission
SOTETEL, acteur régional de référence 

pour le conseil, l’ingénierie et 

l’implémentation des infrastructures 

numériques, de télécommunications et 

d’énergie, offrant des services 

professionnels de qualité centrés sur les 

besoins et la satisfaction clients, 

opérateurs, équipementiers et 

entreprises.



• Leader en savoir-faire technologique

et infrastructures Télécom.

• Références grands projets

• Flexibilité pour répondre aux besoins 

clients 

• Couverture nationale

Forces

• Trésorerie

• Climat social 

• Structure des coûts élevée –

impact sur la rentabilité et la 

compétitivité

• Système d’information 

Faiblesses

• Développement à l’international 

• Projets IoT & Smartcities

• Diversification solutions SC

• Projets IT et intégration systèmes

• Cibler autres clients & secteurs  

Opportunités

• Compétition nouveaux entrants

• Restrictions budgétaires

• Ralentissement de la 

croissance du marché intérieur 

• Pénurie mondiale de fibre.

• Baisse de l’activité wireless

Menaces

S W O T
Analysis



Augmenter sa part de marché 

Diversifier l’activité ( nouveau portefeuille 

de solutions) 

Explorer de nouveaux segments de 

marché 

Consolider sa position 

de leader

Améliorer sa rentabilité 

Diversifier à travers des 

activités niches 

Exporter

Innover l’activité. 

Se  repositionner.

Définir un nouveau 

business model. 

Fixe Mobile 

Services 

Convergents

Environnement * Notion de Leader et Challenger

selon les critères de Gartner 

SMARTCITY  

IoT

SOTETEL,  Leader / Challenger *  
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ENTREPRISE – GOVERNEMENT

VENDORS I.S.V.
SOLUTIONS 

INTEGRATORS

PARTENAIRES

SOTETEL 

Telco/Internet Provider, xVNO

CLIENTS

MODELE ECONOMIQUE
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Axes de Développement - TIC
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Intitulé du projet IOT & SMARTCITIES 

Plan d’actions Benchmarking - Partenariat - Formation 

Partenaires 

Technologiques CISCO  /  Be Wireless  /  Tunisie Telecom

Positionnement 

Stratégique

Positionner SOTETEL en tant que le 1er Intégrateur de solutions Smartcities :

- Smart Mobility

- Smart Street Lighting

- Smart Parking

- Smart Waste Management

- Smart Metering (Water, Gas, Energy)

- Smart Agriculture

- Smart Safety and Security

Porteur du Projet Direction Centrale Technique & DG

Chargé du Projet Directeur Central Technique & Directeur Commercial (SC)

Priorités Projet Pilote ‘Bizerte Smartcity’  - WiFi Outdoor - Projet SmartGrid

Formation Technique

Avancement (%) 25%



Initiatives Stratégiques de la Transformation de 
SOTETEL 14

1. Mise à niveau du Système d’Information

2. Implémentation de système de gestion de projets EPPM

3. Re-engineering de la Sous-traitance

4. Dévéloppement à l’international

5. Renforcer une differentiation basée sur la Qualité

6. Rénovation des espaces de travail 

7. Mise en place d’une stratégie de Communication Int. et Ext.

8. Restructuration des BUs en vue d’améliorer la productivité

9. Diversification Portfolio SC (Datacenter, Cloud, IoT/Smartcities) 

10. Système de rémunération basé sur la Performance (RH)



Certification ISO 9001 de SOTETEL 
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

F I N  D E  L A  P R E S E N T A T I O N

contact@sotetel.tn71 941 100www.sotetel.tn


