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CONTEXTE
MACRO

m Dans un contexte de croissance
atone, la dette publique de la Tunisie a
atteint fin 2022, 115 milliards de
dinars, soit 82,6 % du PIB. La dette
extéerieure représente environ 62 % de
I'encours de la dette publique.

m Les evolutions de la note souveraine "~ < PIB2022
du pays témoignent de l'inquiétude |
grandissante des agences de notation 4

2 NS 82,6 %
quant a la solvabilite du pays.

B Risque grandissant sur le taux de
change. Les indicateurs budgetaires,
economiques, monéetaires atteignent

des niveaux inquietants. FINANCIAL

Tunisia \/+ Add to myFT ._,.3' TIMES
Tunisia stokes fears O,f econ
rejecting IME diktats

ns imposed by

omic collapse after

Dette publique

lender will lead to greater poverty
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CONTEXTE
ECONOMIQUE

B Une inflation galopante (10,4 %)
qui nous impacte fortement,

m Elle pese directement sur les colts de
réparation et d'indemnisation.

B Paradoxalement, cette inflation
ne se reflete pas partout...

m Pas entierement dans les tarifs
(notamment la RC auto) ;

Pour les placements financiers, elle ne
se reflete pas pleinement dans le
TMM et les banques continuent @
limiter les spreads des placements.
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B A terme, cette inflation risque de
peser sur la valorisation des
actifs financiers (en vision IFRS).
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CONTEXTE
REGLEMENTAIRE

B Attentisme... c'est le mot qui
caracterise le mieux le contexte
reglementaire.

B Le nouveau Code des Assurances
n'est toujours pas entré en vigueur

(depuis 2018) ;

Le passage aux normes IFRS
est reporte au 01.01.2025 ;

Au vu de l'inflation galopante, les
pouvoirs publics temporisent la
libération des tarifs RC Auto.




MARCHE ET
CONCURRENCE

B La STAR demeure le leader sur le
marche.

B Double pression, tarifaire d’'une
part, et concurrentielle de I'autre
du fait du nombre important
d'acteurs.

B En poursuivant ses objectifs de
croissance rentable, la STAR
connait une croissance Moins
importante de celle du marche.

m En 2022, les premieres donnees
montrent une croissance du marcheé
aux alentours de 10 % (contre 5 %
pour la STAR) avec une évolution de
'ordre de 20 % en Vie (6,9 % pour la
STAR) et de I'ordre de 7 % en non-Vie
(4,7 % pour la STAR)




PERSPECTIVES
D’ACTIVITE

B Avec la persistance des elements
macro-economiques deja
évoqueés, 'année 2023 sera
delicate.

Néanmoins, forte de sa solidité | N\
financiére et des transformations Lige L8 - o ; \ .
opérées, la STAR est comme, * ' |
nous allons le voir, bien
positionnée pour faire face aux
défis a venir.




La STAR va

desormais pouvoir

CONVERSION
OPEREE

B La STAR s'est grandement 4,

engranger

transformée depuis 5 ans::
m Assainissement du réseau

m Allegement des effectifs et mise en

place d’'une nouvelle dynamique RH - ‘Y m “ ‘

m Mue du portefeuille, réduction de

Fexposition sur le secteur public et I esS d V1] d en d es

mise sous controle de la sinistralite et

m Formalisation des politiques de

souscription (notamment en auto), de d e Sa t ra n Sfo rm ati o n 2

reassurance et de placements

m Digitalisation des process metiers,
Refonte de nos Sl supports

m Mise en place d'un Référentiel Tiers
Unique (RTU) qui ouvre la voie a la
mise en place d’'un CRM.




SUCCES
CLIENT

B La STAR continue a ceuvrer a
ameliorer la qualite de ses
services et de sa relation client.

m reorganisation de la gestion des
sinistres (fermeture des centres

d'expertise)
m Professionnalisation du CRC plateau
télephonique

B La STAR continue de recueillir le
fruit de sa stratégie visant a
mettre le client au coeur de son

action.

B Apres le succes de
I'épargne 7ayya, ce ne sont pas
moins de 3 produits qui ont ete
élus « Produit de I'année ».

ke 8
Assurances UL _ir ol

i cJ oc

Trik Esslama ' d

A

L




SUCCES
CLIENT

B La STAR continue a ceuvrer a
ameliorer la qualite de ses
services et de sa relation client.
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TOUJOURS HT | .
PLUS LOIN

B La transformation est un | ‘1
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TOUJOURS
PLUS LOIN

- STAR it

B La transformation portera | : -
egalement sur nos agences




NOUVEAU
SIEGE

|

B Le 3e trimestre verra la
centralisation de I'intégralité de
Nnos services avec le
demeéenagement dans les
nouveaux locaux.

Chez STAR Assurances, ]

vos tracas sont L e
nos priorités!

.




FILIALE
IMMOBILIERE

B Fer de lance de notre nouvelle
strategie de placements, la Lyre
immobiliere (LLI) a un programme
d’investissements ambitieux avec
la construction de 3 immeubles
polyfonctionnels :

m R+3 aCharguia
m R+8 a « Perle du Lac »

m R+6 a « PerledulLac»




PROJETS IT

B Voici un récapitulatif des
différents projets IT lancés a la EFFICACITE OPERATIONNELLE &

REFONTE S.I.

STAR et finalisés ou en cours de DEMATERIALISATION DES PROCESS PASS INSURANCE

stabilisation.

(REINGENIERIE DES PROCESS) v/ C ' 'AUTOMOBILE ) v

( Bem/workrrow ) & [ ( IRDS )V
(_ pLaTEFORMEDIGITALE ) B (C TRANSPORT )V

S.l. SUPPORT PRO ASSUR

( FINANCES  TRANSVERSES ) & ( VIE DIV
RH ) ﬁ C SANTE )
V Projet finalisé C V

F;L:E Projet lancé




LES CHIFFRES

B Présentation des réesultats
financiers de I'exercice 2022




CHIFFRES D’AFFAIRES
ET DEVELOPPEMENT

B Alors que la branche auto reste
stable, celle de la sante groupe
connait une belle évolution de
13,6 % tout comme les Risques
Techniques & Divers avec +25 %

Primes émises

368,1

197,1

386,3

2022

160 200 240 pi:le 320 360 400
Auto o Groupe . W ABR Non Auto M Vie

En millions de dinars



SI[:IISTRALITE NON-VIE
& EQUILIBRES
TECHNIQUES

B La sinistralité reste stable en non
vie et ce malgre:

m La hausse des fréquences (retour a la

normal apres les restrictions connues
pendant la période COVID) ;

m Linflation importante qui pése sur les
co(ts d'indemnisation.

B Quant au ratio S/P global, il
connait une amelioration

B notamment au titre des activités vie
(temporaire déces) compte tenu de la
sursinistralite COVID connue en 2021.

B Le ratio de frais généraux gagne 2
points et baisse de 34,5 % a 32,4 %

m Baisse des dépenses du personnel (effet
du plan de départs volontaires) ;

m Maitrise du risque de recouvrement sur
les grands comptes.

80 %

30 %

20 %

10 %

0O %

pAOYA

B 2022

77,2 %

Ratio frais généraux

S/P Non Vie




PRODUITS
FINANCIERS

B Les produits financiers nets sont

en légere progression (+ 1,1 point).

B Reprise sur les provisions pour
depreciation des valeurs mobilieres
dont principalement une reprise au
titre de la STB ;

m Hausse des produits sur les
instruments de taux.

60

En millions de dinars

65

70

75

80



RESULTAT NET
CONSOLIDE

B Le resultat net consolide
progresse de 39 %.

La degradation de la sinistralite
est compensee par:

La hausse des produits financiers ;
L'absence d’éléments exceptionnels ;

L'effet de I'impot (imputation sur les
reports déficitaires) ;

Les reports déficitaires ;

L'impact du plan de départs
volontaires sur les frais généraux.

PAN

En millions de dinars



RESULTAT NET
CONSOLIDE

La marge technique non vie évolue a la

baisse compte tenu de la hausse de la
sinistralité, notamment sur la branche

automobi

B En revanc
en tres be

e.
ne, la marge technique vie est

le progression.

m  Augmentation du chiffre d'affaires vie de
7 %, baisse des prestations vie de 4,6 MDT

Les frais généraux baissent de 5,5 MDT.

m Baisse de la variation des provisions pour
depreciation des créances et de la masse
salariale partiellement compensées par
'augmentation des autres frais et des
impots et taxes.

correspon

La hausse du résultat financier

d principalement a la

neutralisation de la retenue a la source
pour les produits de taux suite a LdF

2022.

PAR

En millions de dinars



CONSOLIDE
VS.INDIVIDUEL = . .

B Les retraitements de
consolidation en 2022 ont
concerne la neutralisation de la
plus-value de transfert des | o
immeubles de la STAR a La Lyre
Immobiliere pour un montant de
de 2,767 MDT.

En millions de dinars



ROBUSTESSE
FINANCIERE

B Taux de representation
m 121,2 % en 2020
B 119,8 % en 2021
m 120,2 % en 2022

B Une marge de solvabilite reelle en
amelioration continue totalisant
345,393 MD avant résultat de
'exercice contre 335,203 MD en
2021, et représentant 4,3 fois la
marge de solvabilité
reglementaire.

B La STAR demeure fin préte pour
le dispositif de solvabilité par les

risques en cours d'étude au
niveau CGA/FTUSA.

2,5 3

* Avant distribution des dividendes

3,5

B Ratio de solvabilite

4,5



PLACEMENTS
FINANCIERS

Le portefeuille de placements
augmente de 36 MDT.

Il est important de souligner que
par-dela cette VNC existe une
plus-value latente de 195 millions

de dinars au 31.12.2022.

Soit un portefeuille de placement
représentant une valeur de
marche de plus de 1,3 milliard de
dinars.

Portefeuille de placements net
des provisions / amortissements

2021 2020  :

2022

600 700

Valeurs de l'actif consolidé
en millions de dinars

800

900

1000

1100



ACTIFS
FINANCIERS

B Lensemble se caractérise par un
actif liquide avec une
surponderation de la poche taux
et des placements dans les titres
cotes de premier ordre.

B Notons au passage que la STAR
continue a étre un bailleur de
fonds de premier plan pour I'Etat.

Titres émis par I'Etat ou jouissant de sa garantie
Emprunts obligataires

Placements monétaires

Actions cotées

Actions non cotées et autres

Immobilier




PLACEMENTS
FINANCIERS

B La STAR est fidele a sa politique Y.
d'allocation prudente et normeée ’
par la politique des risques.

B Le rendement de nos actifs
progresse de 9,5 % fin 2021 @
Q8 % fin 2022.

.8

! ’ Rendement de nos actifs fin 2022



INDICATEURS
BOURSIERS

B Un ROE en progression constante
sur les 3 derniers exercices.
m Avec un objectif de 10% en 2024.

B |dem pour le dividende servi
(+70 % par rapport a 2021)

B Un cours en bourse globalement
a la hausse en 2022 depuis la mi-
mars.

—

Au titre STAR

Cours du en bou

0 %

Dividende par action en TND



B La STAR a entamé en 2022 une
réflexion stratégique RSE.

B En attendant, la STAR a d'ores et
déja lancé un ambitieux
programme de formation de
sensibilisation aux gestes de
premiers secours.

m 185 collaborateurs ont deja ete
formés en 2 mois.

m Le programme sera progressivement
etendu a nos agents, partenaires,
clients grands comptes et, in fine, au
grand public.
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Rapport de diagnostic
j Diagnostic KPI-ESG
= Support de formation

Cartographie des parties prenantes
Matrice de matérialité
Feuille de Route
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